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APRESENTACAO

Este manual tem por finalidade orientar o usuario do software Informacao para
Prevencdo de Eventos Adversos em Servigos de Saude - IPES?. Considera-se usudrio do
IPES?0s profissionais de satde, os trabalhadores dos servicos de saude, os pacientes, os
acompanhantes e os familiares.

O IPES? é um software para a gest3o de incidentes nos servicos de saude que foi
desenvolvido a partir das praticas de seguranca do paciente das equipes técnicas dos
Nucleos de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP) dos hospitais da Secretaria de
Saude do Distrito Federal (SES-DF). O IPES%estd disponivel no endereco eletrénico:
https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup.

O desenvolvimento deste sistema contou com recursos de fomento a pesquisa
da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP-DF), da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) advindos do Acordo
CAPES/COFEN, assim como da Fundac¢do de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude
(FEPECS).

O IPES? possui multiplas funcionalidades e diferentes perfis de usuérios:

° Os notificadores sdo todos os pacientes, familiares, trabalhadores e

profissionais de salde que utilizam os servicos de saude ou trabalham nessas

instituicdes. A estes atores, disponibilizam-se telas com formularios que
proporcionamo envio de informacgdes sobre incidentes ocorridos no ambito dos
servicos de saude durante o processo de cuidado.

. Os profissionais de salide possuem dois papéis no IPES?: notificadores e

gestores de seguranca do paciente no servico onde desenvolvem suas

atividades. Esta segunda funcdo é restrita aquelesque estdo lotados nos NQSP

ou que tenham recebido delegacBes dos profissionais deste Nucleo para o

alcance dos fins propostos.

Neste manual serdo apresentadas as funcionalidades basicas do sistema para os
usudrios que atuam como notificadores, tais como cadastro, acesso e notificacdo de

eventos adversos, incidentes e queixas técnicas. Também serdo apresentadas as


https://www.ipess.saude.df.gov.br/#/signup
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funcionalidades para os usuarios que atuam como gestores de seguranca do paciente nos
servicos, quais sejam: i) gerir notificacGes; ii) investigacdo das notificacdes; iii) painel de
indicadores; e iv) exportagao.

Para facilitar o acesso a informacdes de acordo com o perfil, omanual estd
dividido em trés partes: definicBes bésicas do IPES?, orientacBes para o notificador e
orientac®es para gestor de seguranca do paciente no servico de saude.

Assim, os objetivos deste manual sdo:

1-  Orientar usuarios no registro de notificacdes de incidentes relacionados ao
cuidado em saude por meio do IPES?.

2- Descrever as etapas de investigacdo, monitoramento dos indicadores e
exportacdo dos dadosaos usudrios do sistema que atuam na gestdo dos dados de
seguranca do paciente por meio do IPES?.

3- Uniformizar as préticas de gestdo da seguranga do paciente nos servicos de
salde que aderirem aolPES?, sobretudo no gerenciamento das informacdes sobre
incidentes.

4-  Facilitar a implantagdo do software nos servigos de saude que aderirem ao
IPES?.

5- Descrever todas as funcionalidades do IPES’queapoiam o processo de

trabalho dos NQSP.

Manual do Usudrio — IPES2
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| DEFINIGCOES BASICAS DO IPES2

BOAS PRATICAS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE SAUDE: componentes da
garantia da qualidade que asseguram que os servicos sdo ofertados com padrdes

de qualidade adequados.

CULTURA DE SEGURANCA: produto de valores, atitudes, percepcdes,
competéncias e padrdes de comportamento de grupos e de individuos que
determina o compromisso, o estilo e a proficiéncia no manejo da seguranca dos
pacientes nos servicos de salde e favorece a implantacdo de praticas seguras e

a diminuicdo da ocorréncia de eventos adversos.

DANO: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou

disfuncdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicoldgico.

DANO LEVE: quando o incidente gera sintomas leves ou leve perda de fungdo,
sendo estes temporarios e de duracdo curta e que ndo necessitem de
intervencdes, ou que necessitem de intervencdes minimas. Ex: paciente sofreu

dano e necessita de observagdo extra antes da alta (OMS, 2009).

DANO MODERADO: quando o dano gera sintomas que demandam intervencdes,
aumentam a estada no servico de saude, ou que gerem perda de funcdo a médio
prazo no paciente. Ex: dano que demande um procedimento suplementar que o

paciente néo iria realizar se néo fosse pelo incidente, porém sem risco a vida.

DANO GRAVE: quando o dano causa sintomas ameacadores a vida do paciente,
necessitando de intervencdo de urgéncia para salvamento; ou ainda, quando o
dano encurta a expectativa de vida do paciente, ou causa danos/perda de fungdo
de longo prazo a permanentes. Ex: dano que necessite de uma cirurgia de

urgéncia para salvamento (OMS, 2009).
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OBITO: desfecho provocado pelo evento adverso quando o incidente gera morte

ou antecipa a morte do paciente.
EVENTO ADVERSO: incidente que resulta em danos a saude.

FARMACOVIGILANCIA: atividades relativas a identificacdo, avaliacio,
compreensdo e prevencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados ao uso de medicamentos, tais comoeventos adversos causados por
desvios da qualidade de medicamentos, inefetividade terapéutica, erros de
medicacdo, uso de medicamentos para indicacdes ndo aprovadas no registro, uso
abusivo, intoxicacGes e interacdes medicamentosas, erros na dispensacdo e na

administracdo dos medicamentos, entre outros.

HEMOVIGILANCIA: conjunto de procedimentos de vigilancia que abrange todas
as etapas do ciclo do sangue?, desde o inicio do processo de doacdo de sangue
até a investigacdo de possiveis reacdes apds a transfusdo, com o objetivo de
obter e disponibilizar informac&es sobre os eventos adversos ocorridos nas suas
diferentes etapas para prevenir seu aparecimento ou recorréncia, melhorar a
qgualidade dos processos e produtos e aumentar a seguranca do doador e

receptor.

INCIDENTE - evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em

dano desnecessario a saude.

INCIDENTES ASSISTENCIAIS: sdo eventos ou circunstancias que poderiam resultar
(incidente sem dano) ou resultaram em dano (evento adverso) desnecessario ao
paciente. O uso do termo "desnecessario" nesta definicdo é por se reconhecer
que certas formas de dano, como uma incisdo de uma laparotomia, sdo

necessarias na assisténcia; por outro lado, erros, violagdes, maus-tratos e atos

1Captag§o, selecdo e qualificagdo do doador; triagem clinica e hematoldgica; coleta de sangue;
processamento, armazenamento, transporte e distribuicdo dos hemocomponentes; triagem laboratorial;
procedimentos pré-transfusionais; ato transfusional; monitoramento durante e apds a transfusao.
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deliberadamente inseguros ou ndo necessarios sao considerados incidentes,
podendo ocorrer em decorréncia de atos involuntdrios ou planejados. A
diferenciacdo entre erro e violagdo é, respectivamente, que o primeiro se trata
de um ato ndo intencional enquanto que o Ultimo se refere a um ato intencional,
podendo até ser mal-intencionado em certos casos. Tanto os erros quanto as
violacdes aumentam os riscos (probabilidade de um incidente ocorrer), mesmo

gue um incidente ndo ocorra.

INDICADOR: varidveis ou instrumentos que visam proporcionar a melhor
percepcdo possivel de um determinado objeto, conceito, problema, fenémeno,
condicdo ou resultado de uma intervengcdoe mensurar aspectos relacionados
apara orientar decisdes sobre fendmeno de interesse. Essas medidas ndo sao
simplesmente numeros, mas informagdes qualitativas ou quantitativas que

expressam o desempenho e a evolucdo do aspecto observado.

INVESTIGACAO: processo sistemdatico de identificacdo dos fatores causais dos
incidentes notificados. Envolve a busca de informagdes sobre as condicdes da
unidade assistencial, dos profissionais, do paciente e do processo de trabalho,

entre outras.

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE:instancia do servico de
salde criada para promover e apoiar a implementacdo de acdes voltadas a
seguranca do paciente. Conforme determina o PNSP, as func¢des incluem
estabelecer e executar uma forma sistematica de vigildncia, monitoramento e
prevencdo dos incidentes relacionados a assisténcia a saude, por meio da andlise

e avaliacdo dos dados.

PNSP: Programa Nacional de Seguranga do Paciente, estabelecido por meio da
publicacdo da Portaria GM/MS n°® 529, de 1° de abril de 2013, o qual foi criado
para contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude em todos os

estabelecimentos de saude do territério nacional.
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SEGURANCA DO PACIENTE: reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano

desnecessario associado a atencdo a saude.

TECNOVIGILANCIA:sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas
(mau funcionamento, defeitos de fabricacdo, problemas com matérias-primas,
problemas com embalagens e falta de clareza das informacdes dos rétulos,
reacdo de um paciente apds o uso) de produtos para a saude na fase de pds-
comercializacdo, com vistas a recomendar a ado¢do de medidas que garantam a
protecdo e a promoc¢do da saude da populacdo. Visacoletar dados sobre a
seguranca sanitaria de produtos como equipamentos, materiais, artigos médico-

hospitalares, implantes e produtos para diagndstico.

USUARIO DO IPES2:todos os envolvidos no cuidado em satde e que fizerem uso
do sistema IPES? para notificar, investigar ou gerenciar os dados da seguranca do
paciente. Podem ser os profissionais de saude, os trabalhadores dos servicos de
saude, os pacientes, os acompanhantes e os familiares. Ha diferentes papeis para
0s usuarios do sistema: notificar incidentes é um papel destinado a todos os
envolvidos em alguma situagdo que ocorre no servigo que pode comprometer a
seguranca e a qualidade do cuidado e que queira informar aos gestores e
profissionais de saude para que subsidie intervenc®es nos fatores causais;

investigar e gerenciar dados de notificagGes é um papel restrito aos profissionais

do NQSP ou aos seus pesquisadores auxiliares.
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FUNCIONALIDADES DO SISTEMA IPES2

TELA INICIAL

A tela inicial esta dividida em duas formas de entrada de dados: a esquerda (em

verde) é a tela em que a identificacdo do notificador é opcional; e a direita esta a tela na

qual o usudrio podera se identificar por meio de cadastro novo ou login caso ja tenha

cadastro.

O sistema de cadastro estd vinculado ao cadastro dos profissionais de saude na

SES-DF, por meio do sistema LightweightDirectory Access Protocol (LDAP), que permite a

localizagcdo das informacdes dos profissionais de saude da SES-DF sem a necessidade de

criacdo de novos logins e senhas.

Informacdo para Prevencao de Eventos Adversos
em Servigos de Salde

Bem vindo :)

Este ambiente destina-se a notificacao,
investigacdo e monitoramento de
incidentes em servigos de salde.

SUA IDENTIFICAGAO E OPCIONAL

Sua participacdo € muito importante, pois por meio

dessas informagbes vocé estara contribuindo para a
melhoria da qualidade e seguranca dos cuidados
prestados neste servigo.

Informar incidentes

Manual do Usudrio — IPES2
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Quer receber informacdes sobre o
progresso de suas notificagdes?

Cadastre-se e tenha também a facilidade de
salvar os incidentes informados.

* Nome

* E-mail

* Telefone

=

3 tem cadastro? Cligue agui e entre.

CAPES
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No canto superior direito da tela inicial do sistema, estdo disponiveis 2 links:

“Cadastrar” e “Login”.

CADASTRO

O profissional de satde que n3o utiliza o TrakCare? poderé realizar um cadastro

por meio do link “Cadastrar”. Ao clicar no link, serd apresentada a seguinte tela:

Quer receber informagdes sobre o progresso
de suas notificacdes?

Cadastre-se e tenha também a facilidade de salvar
os incidentes informados.

* Nome

* E-mail

Continuar

Ja tem cadastro? Cligue agui e entre.

Apds o preenchimento valido do Nome, E-mail e Telefone, a seguinte tela
aparecera:
Ola Usuario 1,

complete as informac 6es abaixo para finalizar o seu
cadastro:

*Senha

* Confirme a senha

* Profissional da area de salde?

‘ Finalizar

2 Sistema de prontudrio eletrénico do paciente adotado pela SES-DF.

11
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Para os profissionais da area de salde o sistema requerera que o novo usuario
identifique sua formacdo. O sistema vai listar opgdes de formacdo ja reconhecidas pelo
Conselho Nacional de Saude e outras que sdo contratados pelos servicos de saude. O
sistema também vai requerer que identifique o servico de salde a que esta vinculado e

0s setores:

* Profissional da area de salde?
Sim L]

* Categoria profissional

Selecione. . H
*MNome da Unidade de Saldde

Selecione. .. H

* Setor

Selecione. .. H

Apds o envio dos dados, sera exibida na tela, uma mensagem de confirmacdo do

cadastro e o notificador ja estara autorizado a utilizar o sistema para NOTIFICAR.

NOTA: Um usudrio profissional de saude, ao se cadastrar, deverd informar o servigo de
saude com o qual possui vinculo trabalhista. No momento de notificar, poderd informar o
servico onde ocorreu o incidente, diferente daguele em que possui vinculo de trabalho.
Isto permitird que os profissionais de saude com mais de um vinculo possam notificar
eventos que ocorrem em servico diferente do vinculo trabalhista informado no cadastro

inicial.

12
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LOGIN

O login pode ser feito com usuario e senha ja cadastrados no link “Cadastrar” na
tela inicial, ou simplesmente pelas mesmas informacdes de usuario e senha do TrakCare
ou do login e senha da rede de computadores da SES-DF, sem necessidade de cadastro

prévio no IPES?.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE E AS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Ao usuario com perfil de Profissional da Salude ndo gestorde seguranca do

paciente, é permitido o acesso as funcionalidades:

. Notificacdo;
. Acompanhamento das notificacdes enviadas;
o Recebimento de feedback da notificacdo;

. Alteragdo de dados cadastrais.
NOTA: A escolha por NOTIFICAR de forma andnima ou identificada define o fluxo das
proximas telas. Se optar pela notificagdo com identificagcdo, escolha o lado DIREITO do
tema inicial. Se preferir notificar de forma anénima, escolha o lado ESQUERDO da tela

inicial. Esta decisdo define a sequéncia de telas que serdo disponibilizadas pelo IPES?.

NOTIFICAGAO

O sistema IPES? permite notificacdo com ou sem a identificacdo dos dados do

notificador.

Notificagdo com identificacdo dos dados do notificador
Para notificar incidentes com identificacdo dos dados dos notificadores, usar o

lado direito da pagina inicial. Neste caso, basta realizar o login com a identificagdo do

usudrio e insercdo de senha previamente cadastradas.

13
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Ap0ds a realizacdo do login, o sistema dara inicio a coleta de dados com perguntas

e campos para insercdo das informacdes.

IDENTIFICACAO
A Notificagdes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de satde.

1. Onde e quando aconteceu?

* Nome da Unidade de Salde * Setor Leito
* Data Hora
Data... ‘ ‘ HH H MM ‘

Na primeira etapa de notificacdo, deverdo ser fornecidas as informacgdes
referentes a Unidade de Salde, setor e data do incidente.
NOTA: Hordrio do incidente e Leito sdo informagdes adicionais e opcionais que podem ser
fornecidas neste momento. As informagdes imprescindiveis estdo sinalizadas com

asterisco (*).

ENVOLVIDOS

2. Quem foram os envolvidos?

* Envolvido

2. Quem esta notificando?

* Notificador

) VOhar

14
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Na segunda etapa de notificacdo, deve-se descrever quem foi o envolvido no
incidente (paciente, acompanhante, trabalhador terceirizado, profissional de saude ou

outros). ATENCAO: O envolvido é a pessoa que sofreu o incidente.

2. Quem foram os envolvidos?

* Envolvido
Paciente v
* Nome * Data de nascimento
‘ Nascimento. ..
* Sexo Ndmero do prontuario
| Masculino | Feminino ‘ ‘

Se o envolvido for um paciente, deve-se fornecer o nome completo, data de
nascimento, sexo e numero do prontudrio. Observe que o niumero de prontuario ndo é
uma informagdo obrigatdria, entretanto € uma importante ferramenta para facilitar a

investigacdo do incidente notificado pela equipe do NQSP.

2. Quem esta notificando?

* Notificador

‘ Profissional da Sadade v

* Tipo profissional de saide * Incidente

‘ v

Nestes campos deve-se identificar o tipo de notificador. No caso de profissional
de saude, descrever a atuacgdo profissional no servico (Assistente social, Bidlogo,

Biomédico, Profissionais de Educacdo Fisica, Enfermeiro, Farmacéutico, Fisioterapeuta,

15
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Fonoaudidlogo, Médico, Médico veterindrio, Nutricionista, Odontdlogo, Psicdlogo,
Terapeuta Ocupacional ou Administrador) e o tipo de incidente.

No campo tipo de incidentes, o IPES? apresentard as seguintes opcdes:

. Incidentes assistenciais;

° Farmacovigilancia;

. Tecnovigilancia (Equipamentos);

° Tecnovigilancia (Materiais médicos hospitalares e especiais); e

° Hemovigilancia.
NOTA: Em caso de duvidas sobre estas definicbes, retornar ao item “Definicbes Bdsicas

do IPES?”.

Incidentes Assistenciais
Para notificar os incidentes assistenciais, decorrentes dos processos de cuidado,

escolha este tipo de classificacdo. Ao escolher estas opg¢des, serdo disponibilizadas telas

que orientardo a coleta de informagdes.
3. 0 que aconteceu na assisténcia?

Opgbes

Selecione. .. -

Caso queira, acrescente detalhes do incidente

Por favor, descreva com atencdo e em detalhes o que aconteceu. ..

* Houve prejuizo para o
envolvido?

Sim Nio

16
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Em “Opgdes” o notificador deve selecionar as alteragdes que mais adequadas ao caso:

Falhas na identificacdo Flebite
Fuga/Evasao Incidente com medicamentos
Lesdo por contensao Lesdo por pressao
Nutricdo Perda de sondas, tubos e cateteres
Queda Sangramentos
Tromboembolismo Outros

No campo "Caso queira, acrescente detalhes do incidente" insira detalhes do
incidente que podera contribuir para que a equipe do NQSP faca uma investigacdo dos
fatores causais do incidente e elabora um plano de agdo para intervir e reduzir riscos de
repeticGes em futuros processos de cuidado nas mesmas circunstancias. Ndo ha limites
de caracteres ou palavras!

NOTA: quanto mais riqueza de detalhamento do ocorrido, mais facilmente o evento
poderd ser investigado e os envolvidos nesse processo poderdo propor a¢des efetivas e
que mitiguem recorréncias. Lembre-se que as equipes de investigagéo serdo subsidiadas

pelo relato do notificador.

* Houve prejuizo para o * Tipo de Dano

envolvido?

Sim VEL

Se houve prejuizo para o envolvido, o notificador deve classificar o dano em
LEVE, MODERADO, GRAVE ou OBITO.
NOTA: em caso de duvidas quanto a classificacGo do dano, retornar no item “Definicdes
Bdsicas do IPES?”. O termo prejuizo é aqui aplicado para se referir ao dano ou potencial
dano causado a envolvido no incidente.
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Farmacovigildncia
Para incidentes que envolvem medicamentos, a categoria mais adequada a ser

escolhida é FARMACOVIGILANCIA. Esta escolha levard o identificador a telas especificas
e mais detalhadas relacionadas ao processo de medicacdo (prescricdo, dispensacdo e
administracdo). A seguir, estdo apresentados os campos necessarios para a notificacdo e
posterior investigacdo dos incidentes que envolvem o ato de armazenar, prescrever,

dispensar e administrar medicamentos.

3. O gue aconteceu com o uso de medicamentos?

* Nome do Medicamento

Registro MS/Anvisa Lote Data de Validade

‘ | | ‘ ‘ Data de Validade... |

Observacgio

Reagdo Adversa/Sinais e sintomas apds uso de
medicamentos

Selecione... -

Queixa técnica sobre medicamentos

Selecione... -

Incidente na administragdo de medicamentos

Selecione... -

Incidentes na dispensagdo de medicamentos

Selecione... -

* Houve prejuizo para o envolvido?

EI Af

18
Manual do Usudrio — IPES2



Informac&o para Prevencao de Eventos Adversos
em Servicos de Saude

Neste tipo de notificagao deve-se descrever o nome do medicamento envolvido
no incidente, além de informacBes referentes ao registro, lote, data de validade e
observacgbes pertinentes e caracteristicas do incidente.
NOTA: somente o nome de medicamento é uma informagdo obrigatdria. Entretanto,
todas as demais informagdes sdo importantes para a investigagdo do incidente pelo

NQSP.

No campo “Observagdes” vocé poderd inserir as informagdes adicionais que

julgar relevante as quais ndo estdo descritas em outros campos.

LEMBRE-SE: os detalhes do ocorrido sdo de extrema relevdncia para a equipe de

investigacdo e para a propositura de agbes que possam melhorar o cuidado e mitigar

recorréncia de incidentes.

No campo “ReagOes Adversa/Sinais e sintomas apds uso do medicamento” o
IPES? apresentara as seguintes opcdes:

° Alteracdo de cor

° Alteracdo de odor

° Alteracdo de viscosidade

) Embalagens/frascos semelhantes

. Presenca de corpo estranho

° Problemas no rétulo (falta de informagdo/descolamentos)
. Outros

No campo “Queixa técnica sobre medicamentos” o IPES? apresentard as
seguintes opgdes:
° Alteracdo de cor

e Alteracdo de odor
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e Alteracdo de viscosidade

e Embalagens/frascos semelhantes

e Presenca de corpo estranho

e Problemas no rétulo (falta de informacdo/descolamentos)

e (Qutros

No campo “Incidente na administragdo de medicamentos” o IPES? apresentara

as seguintes opgoes:

A dose administrada ndo foi a prescrita (dose errada)

Foi administrada dose extra do medicamento

Foi administrado um medicamento preparado de forma errada
Foi usado medicamento em apresentacdo diferente da prescrita
Foi utilizado prescricdo desatualizada

Medicacdo administrada em dose maior ou menor da dose prescrita por erro de
calculo

Medicamento administrado ndo era o mesmo prescrito (troca)
Medicamento administrado ndo estava prescrito

Medicamento foi administrado em hora errada

Medicamento foi administrado em local errado

Medicamento foi administrado em paciente errado
Medicamento foi administrado, mais ndo registrado

Outros

No campo “Incidentes na dispensacdo de medicamentos” o IPES? apresentard

as seguintes opgoes:

. A prescricdo do medicamento contém erros

° Medicamento dispensado era diferente do prescrito

20
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* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano

Para encerrar, informe se “Houve prejuizo para o envolvido”. Neste campo, o

notificador deve classificar o dano em leve, moderado, grave ou ébito.

NOTA: em caso de duvidas quanto a classificagdo do ano, retorne ao item “Defini¢bes
Bdsicas do IPES?” contidas neste manual.

TecnovigilGncia
A Tecnovigilancia esta destinada a notificacdo de eventos adversos e queixas

técnicas de produtos utilizados nos servicos de salde para a prestacdo do cuidado. No
IPES%essa categoria esta dividida em: i) Tecnovigildncia material médico hospitalares e

especiais; e ii) Tecnovigilancia equipamentos.

MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES E ESPECIAIS

3. O que aconteceu com o uso do produto ou material meédico hospitalar?

* Produto ou material médico hospitalar

Opgoes
‘ Selecione. .. =
Registro MS/Anvisa Fabricante/Marca
Data fabricacéao Data de validade Lote
Data... ‘ Data... ‘ ‘ ‘

Deseja fazer upload de imagem ou foto do produto? (.pdf, .jpeg, ou .jpg)

‘ Escolher arguive | Nenhum arquivo selecionado ‘
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No campo “Produto ou material médico hospitalar” o notificador podera digitar
ou buscar, por meio da barra de rolagem, o produto ou material médico hospitalar
envolvido no incidente.

Nos campos “Registro MS/Anvisa, Fabricante/Marca, Data de fabricagdo, Data
de validade, Lote”, deve-se inserir informacdes constantes nos frascos e caixas dos
produtos.

Em seguida, hd a opc¢do de inserir um arquivo em formato .pdf, .jpeg ou .jpgv
contendo a imagem ou a foto do produto envolvido.

No item “Opgdes” o notificador pode selecionar a alteracdo apresentada pelo
Produto/Material médico hospitalar, quais sejam:

. Atraso na entrega

° Falha no Lote e Codigo ANVISA

) Falta de unidades

. Falta o rétulo

° Mudanca na coloragdo

° Mudanca na consisténcia
. Mudanca no odor

° Obstrucao
. OPME VENCIDO

° Presenca de corpo estranho
. Outro
* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano

Se houve prejuizo para o envolvido, o profissional de saude deve classificar o

dano em leve, moderado, grave ou ébito.
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NOTA: em caso de duvidas quanto a classificagdo do ano, retorne ao item “Definicdes

Bdsicas do IPES?” contidas neste manual.

EQUIPAMENTOS

3. O que aconteceu com © uso de equipamentos?

* Equipamento

Opgoes
‘ Selecione. =
Nimero Patrimonio Namero de Série

Namero Lote

Deseja fazer upload de imagem ou foto do produto? (.pdf, .jpeg. ou .jpg)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

* Houve prejuizo para o envolvido?

Sim Nao

No campo “Equipamento” deve-se selecionar o equipamento envolvido. O

notificador pode digitar ou buscar, por meio da barra de rolagem, o equipamento

envolvido no incidente.

No campo “Opgdes”,o notificador pode selecionar a alteragcdo apresentada pelo

equipamento, quais sejam:

Alarme de bateria

Alarme dispara

Chogque elétrico

Falha de bateria

Manual do Usudrio — IPES2
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Fornece dados incorretos Fuga de corrente
Ndo desliga Nao liga
Obstrucdo de saida de gas Quebra freqiente de partes e/ou pegas do
freqlientemente equipamento
Superaquecimento Vazamento

Nos campos “numero de patriménio, numero de série, nimero de Lote” devem
ser inseridas as informagdes coletadas nos registros de patrimonio do equipamento. Em
seguida, hd a opcdo de inserir um arquivo em formato .pdf, .jpeg ou .jpg, contendo a
imagem ou a foto do produto envolvido.

NOTA: somente o nome do equipamento é uma informacgdo obrigatdria, entretanto, todas

as demais informacdes sdo importantes para a investiga¢do do incidente pelo NQSP.

* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano

Para encerrar, informe se “Houve prejuizo para o envolvido”. Nesse campo o

notificador deve classificar o dano em leve, moderado, grave ou ébito.
NOTA: em caso de duvidas quanto a classificagdo do ano, retorne ao item “Definigbes

Bdsicas do IPES?” contidas neste manual.

Hemovigildncia
A Hemovigilancia engloba todas as etapas do ciclo do sangue, desde o inicio do

processo de doacdo de sangue até a investigacdo de possiveis reacdes apds a transfusao.
Ao escolher esta opcdo, serdo disponibilizadas telas pelo IPES? para facilitar a coleta das

informacdes sobre este tipo de incidente.
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3. O que aconteceu com 0 uso de sangue ou derivados?

Opgoes

Selecione. . —

* Houve prejuizo para o
envolvido?

Sim HED]

No campo “Opc¢des”, o sistema vai apresentar as seguintes ocorréncias:

Ansiedade Calafrio

Cianose de extremidades (pontas dos
Cianose labial (Iabios arroxeados)

dedos e unhas arroxeadas)

Dispneia (falta de ar) Dor abdominal
Dor lombar Dor toracica
Eritema (placas vermelhas no corpo) Febre
Hipertensdo arterial (pressao alta) Ictericia (pele amarelada)
Nauseas Rouquiddo

Taquicardia (batimentos cardiacos
Taquipneia (respiracdo acelerada)

acelerados)

Tosse Tremores
Urticaria (coceira) Vomito
Qutros

Se houve prejuizo para o envolvido o profissional de saude deve classificar o

dano como leve, moderado, grave ou dbito.

* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano

Néo ’
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NOTA: em caso de duvidas quanto a classificagdo do ano, retorne ao item “Defini¢cdes

Bdsicas do IPES?” contidas neste manual.
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Notificacdo sem identificacdo dos dados do notificador
As notificacBes sem identificacdo do notificador devem ser feitas ao lado

esquerdo da tela inicial.

Informacao para Prevencao de Eventos Adversos
em Servicos de Satde

Bem vindo :)

Este ambiente destina-se a notificacao,
investigagao e monitoramento de
incidentes em servigos de salde.

SUA IDENTIFICAGCAO E OPCIONAL

Sua participagdo € muito importante, pois por meio
dessas informag6es vocé estara contribuindo para a
melhoria da qualidade e seguranca dos cuidados
prestados neste servigo.

Informar incidentes

Apds clicar em “Informar Incidentes”, o IPES? seguird para a tela a seguir:

Etapas A Notificagdes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de salde.

Onde e quando aconteceu?

(s H Ividos?
S A LT 1. Onde e quando aconteceu?

O que aconteceu?

- = * i v *
Confirmagdo Nome da Unidade de Satide Setor Leito
* Data Hora
Data.. HH o MM

Continuar *»




Informac&o para Prevencao de Eventos Adversos
em Servicos de Saude

Insira as informacdes solicitadas e cliqgue em continuar. Em seguida, serd
disponibilizada tela solicitando que sejam informados os envolvidos e quem esta
notificando. As op¢cBes que o sistema vai disponibilizar sdo: pacientes, familiares ou

acompanhantes, profissional de saude, trabalhador terceirizado e outros.

Onde e quando aconteceu?

i ?
AT ETEICIRET 2. Quem foram os envolvidos?

0 que aconteceu?

5 *
Confirmagdo Envolvido

2. Quem esta notificando?

* Notificador

< Voltar .IHII.

Ao informar que o notificador é paciente ou acompanhante ou familiar ou

trabalhador terceirizado e clique em Continuar.

Etapas A Notificacdes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servigos de satde.
Onde e quando aconteceu?

Quem foram os envolvidos? Descricdo do incidente

O que aconteceu?

Confirmagao

l o ’

No campo “Descri¢do do incidente”, o notificador podera inserir informagdes

detalhadas sobre o que aconteceu. Se possivel, informe o qué, onde e como o incidente

aconteceu. Quanto mais detalhes, melhor podera ser conduzida a etapa de investigagao.
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CONFIRMAGCAO DA NOTIFICACAO

A Notificacoes

Preencha os campos abaixo para notificar incidentes em servicos de salde.

Obrigado!

Vocé esta colaborando com a seguranca do
paciente e tambem com o servico de salde!

Protocolo 2019.2.000207.4905

& Imprimir

* Deseja receber informagdes sobre essa notificagdo?

* Nome * E-mail

* Telefone

Nesta tela ha a confirmacado do registro da notificacdo a partir da geracao

automatica de um numero de protocolo pelo sistema.

ATENCAO!!! Se o notificador desejar receber informagdo sobre a notificagdo deve
fornecer o nome completo, e-mail e telefone para contato. Com estes dados, a equipe

do NQSP podera entrar em contato com o notificador.

Caso opte por se manter andnimo, com o numero do protocolo o notificador
poderd entrar em contato com a equipe no NQSP para saber dos encaminhamentos desta

notificacdo.
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INVESTIGACAO DOS INCIDENTES NOTIFICADOS

A etapa de investigacdo compde o processo de trabalho da equipe do NQSP e é
restrita as equipes com perfil de “gestor de seguranca do paciente”. Para esta equipe o

”

IPES?vai disponibilizar telas com as abas de “investigacdo”, “indicadores” e “exportacdo”.

INVESTIGACAQ

Na primeira etapa de INVESTIGACAO a equipe poderd ter acesso a todas as
notificaces realizadas por notificadores identificados ou anénimos. As notificacdes
aparecerdo em uma lista, contendo, para cada notificacdao: cédigo identificador;tipo de
incidente (categoria); nome do paciente;setor;data da notificacdo; data de ocorréncia;se
houve dano; gravidade; e a situacdo da investigacdo (relativo ao inicio desse processo).
NOTA: A busca por notificacbes poderd ser feita por tipo (campo néo obrigatdrio), por
nome do paciente (campo ndo obrigatdrio) e/ou periodo de notificacdo (campo
obrigatdrio).

& Investigacdo

Tipo de notificagdo Nome do paciente * Periodo da notificagdo

Selecione... v De | 01/12/2020 Até | 17/01/2021

Data Data da

Identificador Tipo de incidente Paciente notificagdo ocorréncia Dano Gravidade  Situagdo

401 Incidentes Joao da Enfermarias e Apartamentos 06/01/2021 03/12/2020 Sim Grave Finalizada @ Q
assistenciais Silva
402 Hemovigilancia Consultdrios 06/01/2021 02/01/2021 Sim  Moderad Nao @ &
iniciada s
399 Incidentes jose osta Areas administrativas do 11/12/2020 30/11/2020 Sim  Moderad: Iniciada @ &

assistenciais hospital Vs

Para proceder ao inicio da investigacdo, o profissional devera clicar em algum

dos comandos contidos na coluna “A¢do”.
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Ao clicar neste icone, o profissional do NQSP tera acesso ao relatério
completo das informacdes inseridas pelo notificador, conforme o
exemplo:

Resumo da notificacdo

Tipo de Incidente Dano Classificagdo do dano pelo
Hemovigilancia Sim notificador
Moderado

Setor Leito Notificador Datade Data da
Consultérios Profissional ocorrencia notificagao
daSatde 02/01/2021 06/01/2021

Iniciar investigagao

Neste icone o profisisonal do NQSP pode inserir um pesquisador
auxiliar para ajudar na investigacdo do incidente notificado.

Indicar pesquisador Auxiliar

Nome E-mail
‘ ‘ ‘ ‘ Q, Buscar
Nome/Matricula E-mail Indicar
i N
|ON R @

mail.com
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Neste icone o profissional do NQSP inicia o processo de investigacao.
Ao clicar nesse comnado, sera apresentado um relatério sintético
com as informacdes fornecidas pelo notificador.

4\ Realizar investigacio

1. Omde & quando aconteceu?

Mome Hospital Sctor Leffo Dt Hora
HOSPITAL MATCRNO INFANTIL  Consullbrios Q2012021
DL DRASILIA - HMIE

’ 2. Quern faram os ervalvidos?

Emvalvido
Farniliar &fou acomganhanie
3. Quern asta notificando?
Motificador Tipo Tipo de: Incidemte
Profizsional da Sadde Criferrmeinos Hemavigilancia
4.0 gue acontecey com o use de sangue ou derivados?

Opgles
Calalvio, Critema (placas vermelhas no corpol, Urnicana (ooceina)

Howwe prejulza para o Tipa de dano
cvolvido? Bosheradia
Sirm

5. Protocolo

Womero do protocoio
2021 60003327573
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Informac&o para Prevencao de Eventos Adversos
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Apos clicar em CONTINUAR, serd apresentada nova tela para que o profissional

do NQSP insira as informagdes produzidas a partir do processo de investigacao.

A Realizar investigacdo

Conduta Imediata
Informar o nimero dos documentos onde foi registrado a conduta imediata do incidente

* Informado no NOTIVISA/VIGIMED

* Informado via documento interno

No campo “Conduta imediata”, devem ser informados os numeros dos
documentos em que foi registrada a conduta imediata do incidente. O sistema padroniza,
como campos obrigatdérios, os seguintes dados:

1- Numero da notificacdo no NOTIVISA ou no VIGIMED (ou daqueles que vierem

0s substituir), que sdo sistemas de vigilancia (ANVISA).
2- Numero do documento interno enviado ao NQSP, podendo ser nimero do
processo SEl, o numero da notificacdo gerada pelo IPES, nimero controlado

pelo NQSP na gestdo das notificacdes, dentre outros.

ATENCAO! Estes campos sdo obrigatdrios!. Caso n3o disponha dos dados
solicitados, insira um caractere qualquer para que o sistema permita o

avango para a proxima etapa.
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O segundo campo é o Protocolo de Investigacdo, que lista osfatores causais dos

incidentes.

Paciente

Problemas de atencdo/Percepgdo

Fatores emocionais( JComportamento de risco/negligente
Fadiga / exaustdo( )Ato de sabotagem/criminal

Excesso de confiancga

N&do cumprimento das orientacGes

Dificuldades linguisticas

Dificuldade de compreensdo

Problemas com uso/abuso de substancias

Gravidade e complexidade do quadro clinico

Outro

Tarefa ou
Tecnologia

Organizagdo do processo de trabalho

Falta de recursos

Inexisténcia de instrumentos

Sistema de informacdo instavel

Protocolo inexistente/indisponivel/ndo implantado
Outro:

Individuais
(profissional)

Fatores emocionais
Problemas de atencdo Descuido/distragdo/omissdo

Exaustdo/sobrecarga de trabalho/esgotamento

Ato de sabotagem criminal

Problemas com uso/abuso de substancias

Falta de treinamento/formacdo/experiéncia

Comportamento arriscado/ Excesso de confianca

Erro técnico na execucdo das atividades

Descumprimento de normas/violagdo de rotinas/imprudéncia
Outro

Time (equipes)

Organizacdo das equipes inadequada

Auséncia/inadequada informacg&es durante a passagem de plantdo
Problema na compreensdo das orientacdes (escrita ou verbal)
Auséncia de anotacdes e/ou Informacdes ilegiveis no prontudrio.
Auséncia de métodos padronizados de comunicagdo

Dificuldades lingtisticas (Siglas ndo padronizadas e/ou idioma)
Dificuldade de usar a informacado para tomar decistes

Outro

Ambiente de
Trabalho

Infraestrutura/ambiente fisico inadequado para o trabalho
Interrupgdes e distragdes pelo uso de tablet, TV, celular e outros

()
()
()
()
()
()
()
()
()
0
()
()
()
()
()
0
()
()
() Infragdes sistematica
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Manual do Usudrio — IPES2

34



Informac&o para Prevencao de Eventos Adversos
em Servicos de Saude

Dimensionamento de profissionais inadequado

Falta e/ou manutencdo inadequada

Design/modelo de equipamentos/insumos inadequados
Falta de apoio administrativo e gerencial no ambiente de trabalho
Outro

Reconciliagdo/mediacdo conflito

Desabastecimento de material/insumos

Dificuldades de gestdo da midia

Normas pouco claras e/ou inexistentes

Gestdo do stress/acompanhamento psicolédgico

Outro

Auséncia de regulacdo de fluxo assistenciais
Financiamento insuficiente

Conflitos decisorios entre os niveis de gestdo
Dificuldade de relacionamento com outros servigos
Outro

e Gerenciais

Contexto
Institucional

()
()
()
()
()
()
()
Organizacional E;
()
()
()
()
()
()
()

Nessa tela, o IPES? disponibiliza as opc¢Bes de fatores causais e/ou
contribuintespara a ocorréncia do incidente. E fundamental que antes de se fazer esta
selecdo de fatores, o profissional do NQSP proceda a coleta de dados junto aos setores

envolvidos no incidente.

Tipo de fator Fator contribuinte

Problemas de atencdo/ Percepcdo
Fatores emocionais

Fadiga / exaustdo

Excesso de confianca
Comportamento de risco/negligente
Fatores do Paciente
Ato de sabotagem / criminal
Dificuldades linguisticas

Dificuldade de compreensdo/cumprimento das orientaces de salde

Problemas com uso / abuso de substancias

000000 oooo

Gravidade e Complexidade do quadro clinico

Ap0s a selecdo dos fatores contribuintes relacionados ao incidente sob investigacao,

clicar em CONTINUAR.
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A Realizar investigacio

B Download do plano de agdo

Clique aqui para realizar o download do plano de agdo e em seguida faca o preenchimento do
arquivo.

Feito isso, clique em "Continuar" abaixo para realizar o upload do arquivo j& preenchido.

Ao clicar em “Download do plano de acdo” sera disponibilizado um documento
editavel, em formato Word, que recupera as informacdes sobre os fatores causais e
oferece um formulario do tipo plano de a¢do estruturado na metodologia 5W2H (ANEXO
l).

Apds a elaboracdo do plano de ac¢do, o profissional do NQSP devera fazer o upload

do documento para osistema.
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A Realizar investigacdo

L. Upload arquivo
Realize o upload do arquivo abaixo e clique em "Finalizar".

‘ Escolher arquivo | plano_acao_401 (3).docx

Apés a investigacdo da notificagdo, qual a sua conclusido quanto ao prejuizo para o envolvido:

* Houve prejuizo para o envolvido? * Tipo de Dano

m SeIGCione“. -

Antes de finalizar o processo de investigacdo, avalie novamente e preencha o
campo “Houve prejuizo (dano) para o envolvido?”. Em caso de ter havido prejuizo,
classifique a gravidade do dano em leve, moderado, grave ou obito.

Ao finalizar, todos os dados estardo disponiveis para os profissionais do NQSP,
na lista de notificacdes que aparecem no painel inicial da aba INVESTIGACAO. Para

consultar, clique na lupa da notificagdo com investigacao finalizada.

Data BEIELE]
Identificador Tipo de incidente Paciente notificagao ocorréncia Dano Gravidade Situagdo

401 Incidentes Joao da Enfermarias e Apartamentos 06/01/2021 03/12/2020 Sim Grave Finalizada i E
assistenciais Silva

402 Hemovigilancia Consultérios 06/01/2021 02/01/2021 Sim Finalizada @ Q

399 Incidentes jose osta Areas administrativas do 11/12/2020 30/11/2020 Sim Iniciada @ &
assistenciais hospital &

. op o~ ~ . s .

OBS: essas notificagOes sdo ficticias.
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INDICADORES

O IPES? disponibiliza aos profissionais do NQSP e demais gestores da Politica de
Seguranca do Paciente um painel contendo seis indicadores. Todos foram selecionados a
partir de diretrizes nacionais e internacionais. A seguir estdo listados os indicadores
extraidos a partir do IPES?:

1- Taxa de erros na prescricdo de medicamentos notificados por setor e periodo

2- Taxa de erros na administragdo de medicamentos notificados por setor e
periodo

3- Incidéncia de lesdo por pressao do paciente notificados

4- Taxa de quedas notificadas por setor e periodo

5- Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagdo do paciente por
periodo e setor; e

6- Taxa de incidentes com danos notificados por setor e periodo.

Estes indicadores sdo apresentados em um painel simples, conforme figura a
seguir.

* Estabelecimento de salde Setor * Periodo de anilise * Ano

HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA -+~ Selecione... v Anual v 2019 v

Erro na prescri¢do de medicamentos Incidentes com danos notificados Incidéncia de lesao por pressao

0,00% 84,21% 33,33%

Detalhes Detalhes Detalhes

Falhas na identificagdo do paciente Erro na administragdo de medicagdo Taxa de quedas

33,33% 12,50% 100,00%

Detalhes Detalhes Detalhes
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No campo “Estabelecimento de sadde” serd exibido o nome do servico a que o
NQSP é vinculado.

No campo “Setor” serdo exibidos os dados do setor selecionado. Caso o
gestor/profissional do NQSP queira visualizar os dados de toda a unidade de saude a que
esta vinculado, basta ndo selecionar um setor especifico e deixar o campo
como“selecione”.

No campo “Periodo de analise” estdo disponiveis as op¢des anual, quadrienal,

bimestral e mensal.

No campo “Ano”, selecione o ano a partir da implantacdo do IPES? no servico,

ou seja,o ano do inicio da ferramenta.

NOTA: Em detalhes vocé terd acesso as fichas técnicas dos indicadores.

EXPORTACAO

Aos profissionais do NQSP é disponibilizada a funcdo “exportacdo”, que
possibilita gerar uma planilha do Excel na forma CommaSeparatedValues conhecida
como CSV. Sdo arquivos de texto que separam valores por meiode virgulas. Eles sdo
facilmente convertidos em planilhas de Excel que possibilitam outras analises dos dados

pelo NQSP.A tela sera disponibilizada conforme figura a seguir.

B Exportar notificacdes

* Estabelecimento de Satide Tipo de notificagdo * Periodo de ocorréncia

HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA -+ v De Até

‘ Limpar ’ ‘ < Atualizar ’ B Gerar Arquivo

Data de exportagao Arquivo Status

06/01/2021 - 16:38 sigih_HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA - HMIB_06/01/2021 - 16:38.csv Gerado

27/08/2020 - 10:59 sigih_HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BRASILIA - HMIB_27/08/2020 - 10:59.csv Gerado
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Para gerar a planilha, informe o tipo de notificacdo e o periodo. Caso queira
gerar uma planilha completa, deixe o tipo de notificacdo em branco, mas informe o
periodo.
NOTA: O IPES2 leva um tempo de até 30 minutos para gerar a tabela, a depender da

quantidade de dados disponiveis no sistema.

O primeiro formato da planilha é como a figura a seguir:

Data da nbtificagao,"Data da ocorréncia incidente","Hora da ocorréncia do incidente","Setor onde ocarreu o incidente”,"Nome do paciente","Data Nascimento","Sexo do paciente" Leit
23/07/2019 17:30:32,01/06/2019,,"Unidades de Hemodialise",,,,,,"Familiar e/ou acompanhante" teste,"Notificagdo simplificada",,,,,, ,,2019.1.000002.5904,,,,

02/09/2019 09:11:55,02/09/2019,,"Salas cirdrgicas",,,,,,"Profissional da Satde",,"Tecnovigilancia (Equip os)" XX XK XOOXOOOOOOCK

02/09/2019 10:13:37,02/09/2019,,UT,,,,,,"Familiar e/ou acompanhante",,Farmacovigilincia,Sim,Moderado,,,,, ,.,,,,,XX-Naclnformadao,,,,, Dispnéia,,,,2019.3.000005.0793,,,,

05/09/2019 00:08:41,02/09/2019,,Corredores,,,,,,"Familiar e/ou acompanhante","Evento de demonstracio para o GTISP","Notificacio simplificada" ,2019.1.000007.6625,,,,

Para transformar a tabela em CSV em colunas separadas, abra o arquivo no Excel,

selecione uma coluna, va em Dados, e clique em “Texto para Colunas”.

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar Layout da Pagina Férmula: Dados tevisdo Exibir th & Compartilhar

]k [Hconsultas e Conexdes - A npa = & g= 3]
B B Temecrs | g |8 YE™ O GEp g B OB e

L p v {
Obter Amaﬁwm" priedades Acdes Geografia 5| | Z| Classificar  Filtro Texto para _ Testede Planilhade = Estrutura de

Dados ~ Tudo » [ Editar Link e @ Avangado | Colmes 5 * B | Hipsteses~ Previs#o | Topicos ¥

Obter e Transformar Dados Consultas e Conexes Tipos de Dados Classificar e Filtrar rervanmanas ue Dadas Previsio

Em seguida, clique em avangar.
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Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 1 de 3 ? x

O assistente de texto especificou os dados como Delimitado.
Se estiver correto, escolha ‘Avancar’ ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados originais

Escolha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:

O Largura fixa - Campos sdo alinhados em colunas com espacos entre cada campo.

- Caracteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo.

Visualizagdo dos dados selecionados:

1 pata da notificagdo, "Data da ocorréncia incidente”,"Hora da ocorréncia do | A
3/07/2019 17:30:32,01/06/2019,,"Unidades de Hemodialise",,,,,,"Familiar e
2/09/2019 09: :55,02/09/2019,,"Salas cirurgicas",,,,,, Profissiocnal da S
2/09/2019 10: :37,02/09/2019,,UTI,,,,,," "Familiar e/ou acompanhante"”,,Fa
5/09/2019 00: :41,02/09/2019, ,Corredores, ,,,,, "Familiar e/ou accmpanhant
5/09/2019 00: :53,01/09/2019,, "Enfermarias e Apartamentos",,,,,,,, "Notif
17/09/2019 15:19:32,06/09/2019,, "Area limpa da lavanderia hospitalar",test({V

< >

Cancelar | ‘ < Voltar Avangar > Concluir

Apds esse comando, selecione o delimitador “virgula” e clique em avancar.

Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 2 de 3 ? X

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver como seu texto é afetado
na visualizacdo abaixo.

Delimitadores

D Tabulacdo
D Ponto e virgula I:‘ Considerar delimitadores consecutivos como um sé
Virgula
d Qualificador de texto: | *
[] Espaco

D Qutros: I:I

Visualizagdo dos dados

ata da notificagdo pata da ocorréncia incidente Hora da ocorréncia do incid{a
3/07/201% 17:30:32 |01/06/2019
02/09/2019 09:11:55 [02/09/201%9
02/098/2019 10:13:37 [02/09/201%9
05/0%/201% 00:08:41 D2/0%/201%
05/08/201% 00:17:53 [01/09/201%
[17/09/2019 15:19:32 [06/09/201%9 v

< >

Cancelar | | < Voltar Avancar > | ‘ Concluir

A planilha CSV vai ser separada por colunas, conforme figura a seguir.
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Data da notificagiio Data da ocorréncia incidente Hora da o Setor ondiNome do |Data Nascimento Sexo do pileito Ndmero d Quem est: Descrigio
23/07/2019 17:30 01/06/2019 Unidades de Hemodialise Familiar e, teste
02/09/2019 09:11 02/09/2019 Salas cirurgicas Profissional da Salde¢
02/09/2019 10:13 02/09/2019 uTI Familiar e/ou acomp
05/09/2019 00:08 02/09/2019 Corredores Familiar e,Evento de
05/09/2019 00:17 01/09/2019 Enfermarias e Apartamentos
17/09/2019 15:19 06/09/2019 Area limpiteste 03/03/2010 Masculino Paciente demonstri
18/09/2019 12:17 17/09/2019| 23:30:00 UTI EAS 14/06/2015 Feminino 6439007 Paciente
18/09/2019 12:17 17/09/2019 23:30:00 UTI EAS 14/06/2015 Feminino 6439007 Paciente
18/09/2019 12:17 17/09/2019 23:30:00 UTI EAS 14/06/2015 Feminino 6439007 Paciente
18/09/2019 18:53 17/09/2019 18:48:00 UTI RN de Tay 10/09/2019 Masculino 7522620 Paciente Paciente a
18/09/2019 18:58 17/08/2019 09:00:00 UTI RN de Aga 13/09/2019 Feminino 7524015 Paciente Agata teve
19/09/2019 08:53 19/09/2019 08:00:00 Corredore Matheus [ 15/02/2008 Masculino 464588 Paciente Paciente i

A partir desta planilha, o NQSP tera acesso a todos os dados e poderd calcular
novos indicadores, elaborar graficos diversose monitorar a seguranca e qualidade do

paciente em seu servico.
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ANEXO | - PLANO DE ACAO

FATORES CONTRIBUINTES

e Fatores Individuais (profissional)
Descumprimento de normas/ Violacéo de rotinas estabelecidas pelo servico de saude
e Fatores Organizacionais, Gerenciais e do Contexto Institucional
Reconcilia¢do / mediacdo
e Fatores da Tarefa ou Tecnologia
Organizacéo do processo de trabalho
e Fatores do Ambiente de Trabalho
Dimensionamento de profissionais inadequado
e Fatores do Paciente

Excesso de confianca

ORIENTACOES GERAIS:

1- Realizar a investigagdo do evento para levantar os riscos/causas/problemas/fragilidades dos processos assistenciais envolvidos;
2- Cada risco/problema/fragilidade pode gerar uma ou Vérias acoes;

3- Para cada acdo, descrever a metodologia de implantacéo;

Versao: 1.0.0
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Plano de Agao

N° NOTIVISA:

Descrigdo do

evento:
Setor de ocorréncia do evento: Responsavel pelo monitoramento da implantacéo do Plano de
Acéo:
N° Acéo Como sera Onde Responsaveis Quando Status
(O que sera fe_lto para desen\{oI~V|da e | CondueEe (Reallz.ado/Nao
tratar o risco) (Descricao da realizado)
acao)
Equipe envolvida: Indicadores: Observacdes:

Descrever aqui a equipe envolvida na Descrever aqui os indicadores Descrever a necessidade de alteragdes e adaptacoes,

elaboracdo e execucdo das acdes do plano de acompanhamento e de inclusdo de novas a¢es, inclusdo de novos atores,
resultado que serdo utilizados entre outros.
para garantir a implantacéo das
acoes.
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